
 

TRAVAIL HÔTELIER CLUB KASTALIA 

Chers invités; 

Les mesures que nous prenons dans notre établissement dans le cadre du Tourisme Vert 

Durable et nos attentes à votre égard, 

VIE NATURELLE  

En tant qu'hôtel ; 

 Nous soutenons la protection des animaux et des plantes menacés afin de 

protéger la vie naturelle. 

 Nous nous engageons à ce qu'aucune espèce menacée ne soit utilisée, vendue 

ou exposée dans notre hôtel. 

Nos attentes à votre égard pour soutenir la vie naturelle sont, 

 N'achetez pas d'animaux, adoptez plutôt des animaux errants. 

 N'adoptez pas un animal dont vous ne pouvez pas vous 

occuper. 

 Montrez la même compassion envers tous les animaux.  

 Prenez soin des animaux errants.  

 Faites attention à la propreté de l'environnement.   

 Évitez les produits en fourrure et en peau d'animaux sauvages.  

 Ne nourrissez pas les animaux sauvages.  

 Protéger les habitats des animaux. 

 Nous vous recommandons de ne pas participer à des activités impliquant des 

animaux captifs qui devraient se trouver dans la nature. 

 

 

 

Protection Des Habitats Naturels 

La biodiversité fait référence à la diversité des formes de vie à travers le monde et aux 

processus écologiques qui en font partie. Les variétés de plantes endémiques trouvées à 

Alanya comprennent le Snake Cushion, le Bleuet et la Groseille. 

Pour la protection de ces plantes endémiques ; 

• Lors de la visite de zones abritant des plantes endémiques telles que le coussin du serpent 

ou le bleuet. Des précautions doivent être prises avec ces plantes et les actions 

dommageables telles que les cueillir, les enraciner et marcher dessus doivent être évitées.  

• Les véhicules à moteur ne devraient pas pénétrer dans ces zones.  

Aidons ensemble à protéger la vie naturelle. 

 

 

 

 

En complément de nos espaces naturels et de notre vie culturelle dans le cadre de notre 

politique environnementale ; 

Afin de protéger l'environnement dans lequel nous vivons et d'assurer sa continuité, nous 

nous efforçons d'identifier nos impacts négatifs sur l'environnement et de maîtriser les 

éventuels dangers et déchets lors de la conduite de nos activités. 

Nous visons à prévenir la pollution de l'environnement en prenant soin de trier nos déchets 

à la source, afin que davantage de déchets aient la possibilité d'être recyclés, et en 

essayant de minimiser la quantité de déchets et la quantité de substances nocives utilisées, 

sachant qu'ils peuvent être détruits sans nuire à la nature. 

Rejoignez-nous dans cette démarche et triez vos déchets. 

 



 

ENVIRONNEMENT 

En tant qu'hôtel ; 

• Nous soutenons le recyclage en triant nos déchets selon leurs classes à la source 

et en les remettant à des entreprises agréées. Nous avons reçu notre certificat Zéro 

Déchet délivré par le Ministère de l'Environnement dans notre établissement. 

• Dans notre usine, la production est réalisée par personne afin de minimiser le 

gaspillage alimentaire. De plus, nous trions nos déchets alimentaires et les 

partageons avec nos amis les animaux. 

• Nous calculons nos économies d'énergie mensuelles en calculant la quantité de 

déchets générés par nos installations. 

• Nous préférons que les produits chimiques que nous utilisons soient respectueux 

de l'environnement. Nous calculons mensuellement la quantité de produits 

chimiques que nous utilisons. 

• Nous veillons à ce que notre source d'eau n'affecte en aucune façon la source 

d'eau locale ou l'environnement local. Notre eau potable est de l'eau du robinet 

fournie par ASAT, et nos eaux usées sont également livrées à ASAT. Dans ce 

contexte, nous avons ci-joint notre LICENCE DE CONTRÔLE DE QUALITÉ DE 

CONNEXION ASAT. 

Nos attentes de votre part pour laisser un environnement vivable à nos Générations 

Futures, 

 Évitez d’acheter plus de nourriture que ce que nous pouvons manger au buffet et 

rejoignez-nous pour prévenir le gaspillage alimentaire. 

 Nous vous demandons de bien vouloir nous soutenir dans le tri des déchets. 

 

 

 Code couleur nos déchets; 

 

 

 

 

 

 

 

DÉCHETS MÉDICAUX 

Les déchets médicaux sont toutes sortes de déchets qui 

nuisent à la santé humaine et environnementale, se 

répartissant en trois groupes : déchets pathologiques, 

déchets tranchants solides et déchets infectieux. Veuillez 

remettre ces types de déchets dangereux que vous n'utilisez 

pas au préposé aux chambres afin que ces déchets soient 

collectés et éliminés si nécessaire. 

 

DÉCHETS ÉLECTRONIQUES 

C'est un déchet qui peut avoir des effets nocifs sur 

l'environnement et la santé humaine en raison des métaux 

lourds qu'il contient et qui doit être collecté séparément. Il 

s'agit également d'un déchet important en termes de 

récupération des métaux précieux tels que l'or, l'argent et le 

cuivre qu'il contient. Par conséquent, si vous avez des déchets 

électroniques, vous pouvez les confier à notre personnel. 

 

 

 

 



 
LES CONNAISSEZ-VOUS ? 

•  1 morceau de papier peut être réutilisé 5 fois, 

• 70 kg les vieux papiers sauvent 1 arbre, 

• En utilisant des vieux papiers au lieu du bois, 

• 25 à 70 % d'économies d'énergie, 

• 60% de réduction de la pollution atmosphérique, 

• 40% de réduction de la pollution de l'eau, 

• 60% d'économie d'eau, 

• Une réduction de 40 % du volume des déchets peut être obtenue. 

• Vous pouvez réduire la consommation d'eau de 25 % avec des pommes de douche 

économes en eau. 

• Lorsqu'une tonne de journaux est recyclée, 8 pins ne peuvent pas être abattus. 

Saviez-vous qu'un litre d'huile usagée peut polluer 1 million de litres d'eau potable ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÉCONOMIE D'ÉNERGIE ET D'EAU 

En tant qu'hôtel ; 

• Notre personnel est formé sur des questions telles que l'utilisation contrôlée de nos 
ressources énergétiques telles que l'électricité, l'eau et le GNL, et sur ce qui doit être fait 
dans le cadre des économies d'énergie, et des registres sont régulièrement tenus. 

• Des produits économes en énergie sont utilisés à cet effet. 

• Il est spécifiquement démontré que les produits électroniques que nous achetons sont 
économes en énergie. 

• Des ampoules à économie d'énergie ou un éclairage LED sont utilisés. 

• Des aérateurs ont été installés sur nos robinets pour économiser l'eau. 

• Les produits ayant une classe énergétique élevée ont été privilégiés (comme l'utilisation 
de lampes (LED) étiquetées avec une classe énergétique élevée.) 

• Une tête de robinet économe en eau est utilisée. 

Nos attentes à votre égard en matière d'économie d'énergie et d'eau ; 

 Éteignez toutes les sources d'énergie que vous jugez inutiles.  (Lampe, climatiseur, TV, 
etc.) 

 Lorsque le climatiseur est allumé, il ne doit pas être refroidi brusquement en le réglant 
à une température basse. 

 La vitesse de soufflage du climatiseur ne doit pas être maintenue plus élevée que 
nécessaire. 

 L'eau ne doit pas être gaspillée. 

 Fermez le robinet pendant que vous vous brossez 

les dents ou que vous vous rasez. 

 Réduisez le temps que vous passez sous la 
douche. 

 Évitez l'eau lorsque vous vous savonnez ou faites 
un shampoing sous la douche. 

 Chargez complètement le lave-linge et le lave-
vaisselle. 

 En cas de fuite d'eau dans votre chambre, pensez 
à prévenir la réception (0). 

 Ne jetez pas de papier toilette dans les toilettes.  

 



 

RESPONSABILITÉ SOCIALE 

• Nous protégeons les droits de nos employés, de la population locale et de nos fournisseurs 

et apportons un soutien économique à la région dans laquelle nous sommes implantés en 

travaillant avec des artisans locaux.  

• Vous pouvez suivre les publications dans notre Alanya Corner pour fournir des informations 

sur notre région à nos clients. 

• Nous travaillons avec nos populations locales pour coopérer et protéger les biens 

historiques et culturels. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ZONES HISTORIQUES 

Le patrimoine culturel est fragile. 

• Il faut être conscient que le patrimoine culturel est exposé à des risques découlant de 

catastrophes naturelles soudaines telles que les tremblements de terre et les 

inondations, de processus lents tels que la pollution et d'autres activités humaines. 

• Même les actions les plus innocentes, comme prendre de petits morceaux de vieilles 

poteries ou de mosaïques pour en faire des souvenirs, ont un effet destructeur 

lorsqu'elles sont répétées par des milliers de personnes.  

• Toucher un objet textile, pierre ou métal laisse dessus des traces d'huile ou d'acide 

provenant de la sueur.  

• Escalader une structure historique provoque son érosion et sa désintégration.  

• Écrire ou graver des noms provoque des dommages irréversibles.  

• Se promener dans des endroits étroits et bondés avec de grands sacs ou sacs à dos peut 

renverser une œuvre ou rayer une image sur le mur et l'endommager. Il faut donc être plus 

prudent lors de la visite. 

Agissons ensemble pour protéger notre patrimoine culturel et bénéficier de sa diversité et 

de sa richesse. 

En tant qu'hôtel ; Il n'y a pas de 

produits du patrimoine culturel 

(objets historiques) dans notre 

hôtel, ventes, expositions, etc. 

Nous garantissons que cela n'a 

pas été fait. 

 



 

NOS HISTORIQUES ET RUINES 

Lors de la visite de lieux ayant des valeurs culturelles et historiques, les comportements qui 

pourraient nuire à nos valeurs historiques doivent être évités. Il s'agit notamment d'entrer 

dans des zones non autorisées, de jeter des ordures par terre, de prendre des photos dans 

des zones où la photographie n'est pas autorisée, de laisser intactes les valeurs historiques, 

etc. Tout comportement nuisible comme celui-ci doit être évité. De plus, vous pouvez 

soutenir la population locale en achetant de la nourriture locale et des produits cadeaux 

lors de vos voyages. 

Alanya Kalesi 437 TL 

Kızıl Kule 200 TL 

Damlataş Mağarası 100 TL 

Kleopatra Plajı ÜCRETSİZ 

Damataş Plajı ÜCRETSİZ 

Dim Mağarası 200 TL 

Alanya Arkeoloji Müzesi 152 TL 

Sapadere Kanyonu 30 TL 

Atatürk Evi Müzesi ÜCRETSİZ 

Syedra Antik Kent ÜCRETSİZ 

Alara Kalesi ÜCRETSİZ 

Dimçayı ÜCRETSİZ 

Teleferik 350 TL 

Alanya Seyir Terası ÜCRETSİZ 

 

 

PROMOTION ALANYA 

Pendant votre voyage à Alanya, vous pouvez accéder à de nombreuses informations telles 

que des images de la région d'Alanya, des lieux historiques, des lieux de tourisme alternatif, 

la structure de la vie naturelle, les personnes qui ont construit Alanya, l'ancienne vie Yoruk, 

les coutumes traditionnelles. Vous pouvez examiner l'histoire d'Alanya et ses ruines 

historiques et culturelles à partir du code QR et du lien ci-dessous. 

Pendant que vous êtes à Alanya, le château d'Alanya, la tour rouge, Dimçayı, la ville antique 

de Syedra, la grotte de Damlataş, la grotte de Dim, le musée archéologique d'Alanya, la jetée 

d'Alanya, le canyon de Sapadere, les marchés de la ville sont les lieux incontournables. Nous 

vous demandons de bien vouloir agir conformément aux traditions et coutumes turques lors 

de votre visite dans ces régions. Dans ce contexte ; 

-Parler fort et ne pas pointer du doigt 

-Lors d'une visite touristique, il est nécessaire de prendre soin de sa tenue vestimentaire et 

de ses vêtements. 

 -Aussi la mosquée, etc. En entrant dans les zones religieuses, il est nécessaire de s’habiller 

selon les croyances religieuses. 

 



 
 

 

 

TRANSPORTS PUBLICS 

Avantages des transports en commun : 

• Réduit le trafic.  

• Prévient la pollution de l'environnement.  

• C'est sûr et confortable. 

• C'est économique et rapide. 

• Il permet d'économiser de l'énergie et du temps sur de longues et courtes distances. 

Avantages du vélo : 

 Réduit le trafic. 

 Prévient la pollution de l'environnement. 

 C'est sécuritaire grâce aux pistes cyclables au sein de la ville. 

 C'est économique. 

 Il permet d'économiser de l'énergie et du temps sur de longues 
et courtes distances. 

En tant qu'hôtel, nous soutenons l'utilisation du vélo et des transports publics afin 

de protéger la nature. Nous vous prions de bien vouloir utiliser les transports en 

commun pour vos déplacements urbains. Vous pouvez vous y rendre en utilisant 

les bus urbains depuis l'arrêt de bus situé à 450 mètres de notre hôtel.

 

NOS ENFANTS SONT NOTRE AVENIR ! 

 Il est de notre devoir de les protéger et de les protéger. S'il vous plaît, aidez-nous 

concernant les abus et la négligence pour protéger nos enfants. Si vous détectez une 

telle situation, veuillez en informer la Réception (0). 

 En tant qu'hôtel, nous nous engageons à ne pas employer de personnel âgé de 18 ans 

ou moins, à l'exception des étudiants stagiaires. 

NOUS VOUS INVITONS À COOPÉRER POUR PROTÉGER NOS ENFANTS ;  

• Ne laissez pas vos jeunes enfants de moins de 0-12 ans seuls dans votre 
chambre,  

• Ne laissez pas vos enfants de moins de 0-12 ans seuls dans les piscines et sur 
la plage, 

• Ne laissez pas vos jeunes enfants de moins de 0 à 12 ans prendre les 
ascenseurs seuls,  

• Ne confiez pas vos enfants à des inconnus à l'hôtel et ne quittez pas l'hôtel, 

• Vous récupérez vous-même vos enfants que vous avez livrés au mini club,  

• Ne laissez pas vos enfants de moins de 18 ans consommer de l'alcool, 

• Respecter les droits des enfants,  

• Ne vous engagez pas dans un comportement envers la négligence et la 
maltraitance des enfants,  

• Signaler à la direction les personnes qui agissent contre les droits et les abus 
des enfants, 

Nous vous le demandons gentiment, nos précieux invités.     

                                                                                                  
NOS ENFANTS NOUS SONT CONFIÉS POUR L'AVENIR. 


